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Hoofdstuk 1 — Basis en reikwijdte

Artikel 1 - Definities

1. RikkersRekent: RikkersRekent, gevestigd te Ermelo, KvK-nummer 98894684

2. De wederpartij van RikkersRekent wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als de opdrachtgever.
3. Partijen zijn RikkersRekent en de opdrachtgever samen.

4. Met de overeenkomst wordt bedoeld de overeenkomst tot dienstverlening tussen partijen.

Artikel 2 - Toepasselijkheid algemene voorwaarden

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden, overeenkomsten en
leveringen van diensten of goederen door of namens RikkersRekent.

2. In het geval deze Algemene Voorwaarden en de Overeenkomst strijdige bepalingen of voorwaarden
bevatten, gelden de in de Overeenkomst opgenomen bepalingen of voorwaarden.

3. De Overeenkomst komt eerst tot stand op het moment dat de door beide partijen ondertekende
Overeenkomst door RikkersRekent retour is ontvangen.

4. Indien de Overeenkomst nog niet getekend retour is ontvangen, doch de diensten reeds zijn aangevangen,
wordt de Overeenkomst geacht tot stand te zijn gekomen op het moment dat RikkersRekent een begin met
de uitvoering van de diensten heeft gemaakt.

Artikel 3 - Aard van de overeenkomst

1. Partijen zijn een overeenkomst met een dienstverlenend karakter aangegaan. De werkzaamheden van
RikkersRekent kwalificeren als een inspanningsverbintenis: RikkersRekent zal de opdracht naar beste inzicht,
vermogen en professionaliteit uitvoeren, zonder echter te garanderen dat een bepaald resultaat wordt
bereikt.

Hoofdstuk 2 — Aanbod, prijs en betaling

Artikel 4 - Aanbiedingen en offertes

1. Offertes en overige aanbiedingen van RikkersRekent zijn geldig gedurende 30 dagen na dagtekening, tenzij
in het aanbod uitdrukkelijk een andere termijn is vermeld. Indien de opdrachtgever het aanbod niet binnen
deze termijn accepteert, vervalt het aanbod automatisch en kan RikkersRekent niet langer aan de
genoemde voorwaarden worden gehouden.

2. Door RikkersRekent genoemde termijnen voor het uitvoeren of opleveren van werkzaamheden zijn
streeftermijnen. Deze termijnen zijn afhankelijk van tijdige en volledige aanlevering van alle relevante
informatie en documenten door de opdrachtgever. Overschrijding van een streef- of doorlooptijd geeft de
opdrachtgever geen recht op ontbinding, schadevergoeding of enige andere compensatie, tenzij partijen
schriftelijk en uitdrukkelijk een fatale termijn zijn overeengekomen. RikkersRekent is niet aansprakelijk voor
vertraging die ontstaat doordat stukken onvolledig, onjuist of te laat worden aangeleverd.

3. Offertes, tarieven en voorwaarden gelden uitsluitend voor de specifiek omschreven opdracht. Voor
vervolgopdrachten, uitbreidingen of aanvullende werkzaamheden gelden deze voorwaarden niet
automatisch. Voor dergelijke werkzaamheden wordt steeds een nieuw aanbod opgesteld dat de
opdrachtgever schriftelijk dient te bevestigen.
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Artikel 5 - Tarieven

1.

Voor de geleverde diensten heeft RikkersRekent recht op het honorarium zoals vastgelegd in de
overeenkomst.

Alle tarieven zijn exclusief btw en eventuele andere overheidsheffingen, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
Reis- en verblijfkosten en andere kosten met betrekking tot de uit te voeren werkzaamheden zijn niet in het
honorarium begrepen en zullen separaat in rekening worden gebracht, tenzij anders in de overeenkomst is
overeengekomen.

Ten aanzien van de dienstverlening kunnen partijen bij de totstandkoming van de overeenkomst een vaste
prijs overeenkomen.

Indien er geen vaste prijs is overeengekomen, kan het tarief met betrekking tot de dienstverlening worden
vastgesteld op grond van de werkelijk bestede uren. Het tarief wordt berekend volgens de gebruikelijke
uurtarieven van RikkersRekent, geldend voor de periode waarin hij de werkzaamheden verricht, tenzij een
daarvan afwijkend uurtarief is overeengekomen.

Indien geen tarief op grond van de werkelijk bestede uren is afgesproken, wordt voor de dienstverlening
een richtprijs afgesproken, waarbij RikkersRekent het recht heeft om hier tot 10% van af te wijken. Indien
de richtprijs meer dan 10% hoger uit gaat vallen, dient RikkersRekent de opdrachtgever tijdig te laten weten
waarom een hogere prijs gerechtvaardigd is. De opdrachtgever heeft in dat geval het recht om een deel van
de opdracht te laten vervallen, dat boven de richtprijs vermeerderd met 10% uitkomt.

Artikel 6 - Prijsindexering

1.

De bij het aangaan van de overeenkomst overeengekomen tarieven zijn gebaseerd op het op dat moment
gehanteerde prijspeil. RikkersRekent heeft het recht de aan de opdrachtgever te berekenen vergoedingen
jaarlijks per 1 januari aan te passen.

Aangepaste prijzen, tarieven en uurtarief worden zo spoedig mogelijk medegedeeld aan de opdrachtgever.
Voor de prijsindexering wordt gebruik gemaakt van het CBS verstrekte percentage in het 2¢ kwartaal van het
voorgaande jaar. DPl index commerciéle dienstverlening (index 2021=100).

Artikel 7 - Betaling

1.

Facturen moeten binnen 30 dagen na factuurdatum betaald zijn, tenzij partijen hierover schriftelijk andere
afspraken hebben gemaakt of op de declaratie een andere betaaltermijn vermeld is.

Betalingen geschieden zonder enig beroep op opschorting of verrekening door overschrijving van het
verschuldigde bedrag op het door RikkersRekent opgegeven bankrekeningnummer.

Betaalt de opdrachtgever een factuur niet binnen de overeengekomen termijn, dan is hij van rechtswege,
zonder dat daarvoor enige aanmaning nodig is, in verzuim. Vanaf dat moment heeft RikkersRekent het recht
om de verplichtingen op te schorten totdat de opdrachtgever aan zijn betalingsverplichtingen heeft
voldaan.

Blijft de opdrachtgever in gebreke, dan zal RikkersRekent tot invordering overgaan. De kosten met
betrekking tot die invordering komen voor rekening van de opdrachtgever.

Wanneer de opdrachtgever in verzuim is, is hij naast de hoofdsom tevens wettelijke (handels)rente,
buitengerechtelijke incassokosten en overige schade verschuldigd aan RikkersRekent. De incassokosten
worden berekend aan de hand van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.

In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de opdrachtgever zijn de
vorderingen van RikkersRekent op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.

Weigert de opdrachtgever zijn medewerking aan de uitvoering van de opdracht door RikkersRekent, dan is
hij nog steeds verplicht de afgesproken prijs aan RikkersRekent te betalen.

Artikel 8 - Verrekening

1.

De opdrachtgever is niet gerechtigd tot verrekening van enige vordering op RikkersRekent met een door
RikkersRekent in rekening gebrachte vergoeding, tenzij RikkersRekent de betreffende tegenvordering
schriftelijk en ondubbelzinnig heeft erkend.

Het is de opdrachtgever evenmin toegestaan enige betalingsverplichting op te schorten of te verrekenen op
grond van vermeende of betwiste tegenvorderingen.
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3.

RikkersRekent is te allen tijde gerechtigd openstaande vorderingen op de opdrachtgever te verrekenen met
eventuele vorderingen die de opdrachtgever op RikkersRekent heeft.

Artikel 9 - Opschortingsclausule

1.

De opdrachtgever is niet gerechtigd de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten, tenzij de
tekortkoming van RikkersRekent zodanig ernstig is dat opschorting naar maatstaven van redelijkheid en
billijkheid gerechtvaardigd is.

In alle andere gevallen doet de opdrachtgever uitdrukkelijk afstand van het recht om zijn verplichtingen uit
de overeenkomst op te schorten.

Hoofdstuk 3 — Uitvoering van de opdracht

Artikel 10 - Informatieverstrekking door opdrachtgever

1.

De opdrachtgever stelt alle informatie die voor de uitvoering van de opdracht relevant is beschikbaar

voor RikkersRekent.

De opdrachtgever is verplicht alle gegevens en bescheiden, die RikkersRekent meent nodig te hebben voor
het correct uitvoeren van de opdracht, tijdig en in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter
beschikking te stellen

De opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan RikkersRekent ter
beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn, voor zover uit de
aard van de opdracht niet anders voortvloeit.

De opdrachtgever vrijwaart RikkersRekent voor elke schade in welke vorm dan ook die voortvloeit uit het
niet voldoen aan het in het eerste lid van dit artikel gestelde.

Indien en voor zover de opdrachtgever dit verzoekt, retourneert RikkersRekent de betreffende bescheiden.
Stelt de opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk de door RikkersRekent verlangde gegevens en
bescheiden beschikbaar en loopt de uitvoering van de opdracht hierdoor vertraging op, dan komen de
daaruit voortvloeiende extra kosten en extra honoraria voor rekening van de opdrachtgever.

Artikel 11 - Uitvoering van de overeenkomst

1.

RikkersRekent voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van
goed vakmanschap uit. De dienstverlening van RikkersRekent kwalificeert als een inspanningsverbintenis:
RikkersRekent spant zich in om de opdracht zorgvuldig en professioneel uit te voeren, maar staat niet in
voor het bereiken van een bepaald resultaat.

RikkersRekent heeft het recht om werkzaamheden te laten verrichten door derden, indien dit naar het
oordeel van RikkersRekent noodzakelijk of wenselijk is voor een correcte uitvoering van de opdracht.

De uitvoering van de opdracht geschiedt in onderling overleg en na schriftelijk akkoord van de
opdrachtgever, en —indien van toepassing — na betaling van een overeengekomen voorschot.

Het is de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever dat RikkersRekent tijdig kan beginnen aan de
opdracht, onder meer door het tijdig verstrekken van alle benodigde informatie, documenten en toegang
tot relevante systemen.

Artikel 12 - Duur van de opdracht en beéindiging

1.

De overeenkomst tussen de opdrachtgever en RikkersRekent wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij
uit de aard van de overeenkomst iets anders voortvloeit of partijen uitdrukkelijk én schriftelijk anders zijn
overeengekomen.

Zijn partijen binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden een
termijn overeengekomen, dan is dit nooit een fatale termijn. Bij overschrijding van deze termijn moet de
opdrachtgever RikkersRekent schriftelijk in gebreke stellen.

Als de opdrachtgever de overeenkomst tussentijds opzegt, heeft RikkersRekent recht op vergoeding van alle
extra kosten die voortvloeien uit de voortijdige beéindiging, tenzij de opzegging volledig te wijten is aan
RikkersRekent en er geen sprake is van overmacht. Daarnaast behoudt RikkersRekent in alle gevallen het
recht op betaling van de declaraties voor de tot dan toe verrichte werkzaamheden. Indien de overdracht
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van werkzaamheden extra kosten met zich meebrengt, worden deze eveneens aan de opdrachtgever

doorberekend.

De Overeenkomst mag door RikkersRekent met onmiddellijke ingang schriftelijk worden beéindigd indien:

a. De opdrachtgever wordt failliet verklaard;

b. De opdrachtgever krijgt surseance van betaling;

c. De opdrachtgever wordt geliquideerd;

d. Er wordt conservatoir of executoriaal beslag gelegd op een substantieel deel van de roerende en/of
onroerende zaken, of andere goederen van de opdrachtgever.

Artikel 13 - Wijziging van de overeenkomst

1.

Artikel

1.
2.

Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering van de
opdracht noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, passen partijen
tijdig en in onderling overleg de overeenkomst aan.

Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van
voltooiing van de uitvoering daardoor worden beinvloed. RikkersRekent stelt de opdrachtgever hiervan zo
spoedig mogelijk op de hoogte.

Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve consequenties heeft,
licht RikkersRekent de opdrachtgever hierover zo spoedig mogelijk schriftelijk in.

Indien partijen een vast honorarium zijn overeengekomen, geeft RikkersRekent daarbij aan in hoeverre de
wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.

14 - Intrekking van de opdracht

Het staat de opdrachtgever vrij om de opdracht aan RikkersRekent op elk gewenst moment te beéindigen.
Wanneer de opdrachtgever de opdracht intrekt, is de opdrachtgever verplicht de verschuldigde
vergoeding voor de geleverde werkzaamheden en de gemaakte onkosten van RikkersRekent te betalen.

Hoofdstuk 4 - Risico’s, problemen en uitzonderingen

Artikel 15 - Overmacht

1.

Naast het bepaalde in artikel 6:75 BW geldt dat een tekortkoming van RikkersRekent in de nakoming van
verplichtingen niet aan haar kan worden toegerekend wanneer deze het gevolg is van omstandigheden
buiten haar invloedssfeer. Dit is het geval wanneer de nakoming geheel of gedeeltelijk onmogelijk wordt, of
wanneer deze in redelijkheid niet van RikkersRekent kan worden verlangd. Onder dergelijke
omstandigheden vallen onder meer: wanprestatie van leveranciers of derden, stroomstoringen,
computervirussen, stakingen, extreme weersomstandigheden en werkonderbrekingen.

In geval van een situatie als bedoeld in lid 1 worden de verplichtingen van RikkersRekent opgeschort zolang
de overmachtssituatie voortduurt. Duurt deze situatie langer dan 30 kalenderdagen, dan hebben beide
partijen het recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk schriftelijk te ontbinden.

In het geval van overmacht zoals bedoeld in dit artikel is RikkersRekent niet gehouden tot vergoeding van
enige schade, ook niet als zij door de overmachtstoestand enig voordeel geniet.

Artikel 16 - Verzekering

1.

De opdrachtgever verplicht zich geleverde zaken die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de
onderliggende overeenkomst, alsook zaken van RikkersRekent die bij de opdrachtgever aanwezig zijn en
zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd, adequaat te verzekeren en verzekerd te houden
tegen onder andere brand, ontploffings- en waterschade evenals diefstal.

De opdrachtgever geeft op eerste verzoek de polis van deze verzekeringen ter inzage.
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Artikel 17 - Aansprakelijkheid schade

1.

10.

RikkersRekent zal zijn diensten naar beste kunnen verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen die
van een professioneel boekhouder mag worden verwacht. Indien een fout wordt gemaakt doordat de
opdrachtgever hem onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt, is RikkersRekent voor de daardoor
ontstane schade niet aansprakelijk.

RikkersRekent is uitgesloten van elke aansprakelijkheid, behalve aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt
door opzet of grove schuld van RikkersRekent en schade geleden door opdrachtgever als direct gevolg van
een ernstige schending door RikkersRekent van de contractuele verplichtingen, voortvloeiende uit de
overeenkomst.

Indien opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een fout van RikkersRekent die bij
zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is RikkersRekent voor die schade slechts aansprakelijk tot een
maximum van driemaal het bedrag van het honorarium voor de betreffende opdracht over de laatste 3
maanden, tenzij er aan de zijde van RikkersRekent sprake is van opzet of daarmee gelijk te stellen grove
nalatigheid.

In het geval dat RikkersRekent een schadevergoeding verschuldigd is aan de opdrachtgever bedraagt de
schade niet meer dan het honorarium.

ledere aansprakelijkheid voor schade, voortvloeiende uit of verband houdende met de uitvoering van een
overeenkomst, is steeds beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door de gesloten
(beroeps)aansprakelijkheidsverzekering(en) wordt uitbetaald. Dit bedrag wordt vermeerderd met het
bedrag van het eigen risico volgens de desbetreffende polis.

RikkersRekent is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, winstderving of gemiste
besparingen.

RikkersRekent heeft te allen tijde het recht, indien en voor zover mogelijk, de schade van de opdrachtgever
ongedaan te maken.

De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor het tijdig en volledig aanleveren van juiste gegevens. Schade
die voortvloeit uit onjuiste of onvolledige informatie van de opdrachtgever komt niet voor rekening van
RikkersRekent.

De aansprakelijkheidsbeperking geldt ook als RikkersRekent aansprakelijk wordt gesteld voor schade die
direct of indirect voortvloeit uit het niet deugdelijk functioneren van de door RikkersRekent bij de uitvoering
van de opdracht gebruikte apparatuur, software, gegevensbestanden, registers of andere zaken.

Niet uitgesloten is de aansprakelijkheid van RikkersRekent voor schade die het gevolg is van opzet of
bewuste roekeloosheid van RikkersRekent.

Artikel 18 - Aansprakelijkheid opdrachtgever

1.

De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig, volledig en juist aanleveren van alle gegevens en
documenten die noodzakelijk zijn voor een correcte uitvoering van de werkzaamheden door RikkersRekent.
Indien de opdrachtgever onjuiste, onvolledige of niet-tijdige informatie verstrekt, is RikkersRekent niet
aansprakelijk voor daaruit voortvloeiende schade of fiscale gevolgen.

Indien een opdracht wordt verstrekt door meer dan één persoon, is ieder van hen hoofdelijk aansprakelijk
voor alle verplichtingen die uit die opdracht voortvloeien.

Indien een opdracht wordt verstrekt door een natuurlijke persoon namens een rechtspersoon, garandeert
deze dat hij bevoegd is om de rechtspersoon te vertegenwoordigen. Indien blijkt dat deze bevoegdheid
ontbreekt, is de natuurlijke persoon persoonlijk aansprakelijk voor alle verplichtingen uit de overeenkomst.
De opdrachtgever blijft te allen tijde verantwoordelijk en aansprakelijk voor zijn eigen boekhouding. De
hieruit voortvloeiende claims en boetes komen dan ook voor rekening en risico van opdrachtgever.

Artikel 19 - Vrijwaring

1.

De opdrachtgever vrijwaart RikkersRekent volledig voor alle aanspraken van derden die op enigerlei wijze
voortvloeien uit of samenhangen met het niet, niet tijdig of niet correct nakomen door de opdrachtgever
van diens verplichtingen uit de overeenkomst. Deze verplichtingen omvatten onder meer, maar niet
uitsluitend, het tijdig, juist en volledig aanleveren van gegevens, documenten en overige informatie die
noodzakelijk zijn voor een correcte uitvoering van de werkzaamheden door RikkersRekent. De
opdrachtgever is gehouden alle schade, kosten (waaronder redelijke juridische kosten) en overige nadelige
gevolgen te vergoeden die RikkersRekent lijdt als gevolg van dergelijke aanspraken van derden.
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Artikel 20 - Verval van de vordering

1. Elk recht op vergoeding van schade veroorzaakt door RikkersRekent vervalt in elk geval 12 maanden na de
gebeurtenis waaruit de aansprakelijkheid direct of indirect voortvloeit. Hiermee wordt niet uitgesloten het
bepaalde in artikel 6:89 BW.

Artikel 21 - Klachtplicht

1. De opdrachtgever is verplicht klachten over de verrichte werkzaamheden direct schriftelijk te melden
aan RikkersRekent. De klacht bevat een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming,
zodat RikkersRekent in staat is hierop adequaat te reageren.

2. Een klacht kan er in ieder geval niet toe leiden, dat RikkersRekent gehouden kan worden om andere
werkzaamheden te verrichten dan zijn overeengekomen.

Hoofdstuk 5 — Geheimhouding en informatiebescherming

Artikel 22 - Geheimhouding

1. De opdrachtgever houdt de informatie (in welke vorm dan ook) die hij van RikkersRekent ontvangt en alle
andere informatie betreffende RikkersRekent waarvan hij weet of redelijkerwijs kan vermoeden dat deze
geheim of vertrouwelijk is, dan wel informatie waarvan hij kan verwachten dat de verspreiding
daarvan RikkersRekent schade kan berokkenen, geheim en neemt alle nodige maatregelen om te
waarborgen dat opdrachtgever de genoemde informatie ook geheimhoudt.

2. Dein het eerste lid van dit artikel genoemde geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie:

a. die op het moment dat de opdrachtgever deze informatie ontving al openbaar was of nadien
openbaar is geworden zonder een schending van een op hem rustende geheimhoudingsplicht

b. waarvan de opdrachtgever kan bewijzen dat deze informatie al in zijn bezit was op het moment van
verstrekken door RikkersRekent

c. die de opdrachtgever van een derde heeft ontvangen waarbij deze derde het recht had deze
informatie aan de opdrachtgever te verstrekken

d. die door de opdrachtgever openbaar wordt gemaakt op grond van een wettelijke plicht

3. Deindit artikel omschreven geheimhoudingsplicht geldt voor de duur van deze overeenkomst en voor een
periode van drie jaar na het eindigen daarvan.

Artikel 23 - Boete op overtreding geheimhoudingsplicht

1. Overtreedt de opdrachtgever het artikel van deze algemene voorwaarden over geheimhouding, dan
verbeurt de opdrachtgever ten behoeve van RikkersRekent een onmiddellijk opeisbare boete van
€ 5.000 voor elke overtreding en daarnaast een bedrag van € 250 voor elke dag dat die overtreding
voortduurt. Dit is ongeacht of de overtreding aan de opdrachtgever kan worden toegerekend. Bovendien is
er voor het verbeuren van deze boete geen voorafgaande ingebrekestelling of gerechtelijke procedure
noodzakelijk. Ook hoeft er geen sprake te zijn van enige vorm van schade.

2. Het verbeuren van de in het eerste lid van dit artikel bedoelde boete doet geen afbreuk aan de overige
rechten van RikkersRekent waaronder zijn recht om naast de boete schadevergoeding te eisen.

Artikel 24 — Privacy / AVG

1. RikkersRekent verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en overige toepasselijke privacywetgeving. De opdrachtgever is
verwerkingsverantwoordelijke; RikkersRekent treedt op als verwerker, tenzij partijen schriftelijk anders
overeenkomen.

2. RikkersRekent verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor de uitvoering van de overeenkomst, waaronder
het voeren van de administratie, het verzorgen van fiscale aangiften, salarisadministratie en overige
overeengekomen werkzaamheden. Verwerking voor andere doeleinden vindt alleen plaats met
voorafgaande schriftelijke toestemming van de opdrachtgever.
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10.

RikkersRekent verwerkt persoonsgegevens uitsluitend op basis van de schriftelijke instructies van de
opdrachtgever. Indien een instructie in strijd lijkt met de AVG, zal RikkersRekent de opdrachtgever hiervan
onverwijld op de hoogte brengen.

RikkersRekent neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies, onbevoegde toegang, onrechtmatige verwerking en openbaarmaking. Deze
maatregelen houden rekening met de stand van de techniek, de uitvoeringskosten, de aard van de
verwerking en de risico’s voor betrokkenen.

RikkersRekent is verplicht tot geheimhouding van alle persoonsgegevens en overige vertrouwelijke
informatie waarvan zij kennisnemen in het kader van de uitvoering van de opdracht.

Het inschakelen van derden voor de verwerking van persoonsgegevens is alleen toegestaan met
voorafgaande toestemming van de opdrachtgever. RikkersRekent zal met subverwerkers een schriftelijke
overeenkomst sluiten die voldoet aan de vereisten van de AVG.

Indien zich een beveiligingsincident of datalek voordoet dat betrekking heeft op persoonsgegevens van de
opdrachtgever, stelt RikkersRekent de opdrachtgever hiervan zonder onredelijke vertraging op de hoogte,
met verstrekking van alle informatie die nodig is om een melding bij de toezichthouder en/of betrokkenen
te kunnen doen.

RikkersRekent zal, voor zover mogelijk, de opdrachtgever ondersteunen bij het voldoen aan verzoeken van
betrokkenen inzake inzage, rectificatie, beperking, verwijdering en overdraagbaarheid van
persoonsgegevens.

RikkersRekent bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de uitvoering van de
overeenkomst, tenzij een wettelijke bewaarplicht anders voorschrijft (bijvoorbeeld de fiscale bewaartermijn
van 7 jaar).

Na beéindiging van de overeenkomst zal RikkersRekent op verzoek van de opdrachtgever alle
persoonsgegevens teruggeven of vernietigen, tenzij wettelijke verplichtingen zich hiertegen verzetten.

Artikel 25 - Intellectueel eigendom

1.

Alle door RikkersRekent vervaardigde documenten, rapportages, adviezen, analyses, templates,
werkprogramma’s, formats en overige door hem gecreéerde werken vallen onder het auteursrecht van
RikkersRekent, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. De opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een
gebruiksrecht voor het doel waarvoor de stukken zijn geleverd en mag deze niet zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van RikkersRekent verveelvoudigen, openbaar maken of aan derden verstrekken.
Alle door de opdrachtgever aangeleverde documenten, bestanden en overige materialen blijven te allen
tijde eigendom van de opdrachtgever. RikkersRekent gebruikt deze uitsluitend voor de uitvoering van de
overeenkomst. RikkersRekent verwerft geen enkel intellectueel eigendomsrecht op deze stukken.

Indien RikkersRekent gebruikmaakt van software of hulpmiddelen die worden geleverd door derden (zoals
boekhoudsoftware), blijven alle intellectuele eigendomsrechten op die software bij de betreffende
leverancier. De opdrachtgever verkrijgt nooit meer rechten dan in de betreffende licenties van die software
is vastgelegd.

Door RikkersRekent ontwikkelde administratieve structuren, werkmethoden, processen, sjablonen, formats
of systematische ordeningen kunnen beschermd zijn op grond van het auteursrecht of het databankenrecht.
Deze mogen door de opdrachtgever uitsluitend worden gebruikt binnen de uitvoering van de opdracht en
niet worden doorverkocht, gedeeld of toegepast voor andere doeleinden zonder schriftelijke toestemming
van RikkersRekent.

De opdrachtgever mag door RikkersRekent geleverde rapportages en adviezen gebruiken binnen de eigen
organisatie, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. Gebruik voor externe publicatie, commerciéle
doeleinden of doorlevering aan derden is slechts toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming van
RikkersRekent.

Bij beéindiging van de overeenkomst blijven alle intellectuele eigendomsrechten van RikkersRekent volledig
in stand. De opdrachtgever dient op eerste verzoek alle vertrouwelijke stukken en |E-gevoelige materialen
te retourneren of te vernietigen, tenzij wettelijke bewaarplichten anders voorschrijven.
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Hoofdstuk 6 — Slotbepalingen

Artikel 26 - Overdracht van rechten

1. Rechten van een partij uit deze overeenkomst kunnen niet worden overgedragen zonder de voorafgaande
schriftelijke instemming van de andere partij.

Artikel 27 — Gevolgen nietigheid of vernietighaarheid

1. Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk nietig,
vernietigbaar of anderszins ongeldig blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

2. De nietige, vernietigde of ongeldige bepaling wordt vervangen door een bepaling die naar inhoud en
strekking zo dicht mogelijk aansluit bij wat partijen bij het sluiten van de overeenkomst beoogden.

Artikel 28 - Wijziging algemene voorwaarden

1. RikkersRekent mag deze algemene voorwaarden altijd wijzigen of aanvullen.
2. Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen op elk moment worden doorgevoerd.
3. Grote inhoudelijke wijzigingen zal RikkersRekent zoveel mogelijk vooraf met de klant bespreken.

Artikel 29 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Opiedere overeenkomst tussen partijen is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

2. De Nederlandse rechter in het arrondissement waar RikkersRekent is gevestigd/praktijk houdt/kantoor
houdst, is exclusief bevoegd om kennis te nemen van eventuele geschillen tussen partijen, tenzij de wet
dwingend anders voorschrijft.
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